Информационная справка
[bookmark: _GoBack] о работе с обращениями граждан в администрации Пятилетского сельсовета Черепановского района Новосибирской области за 2016 год и 2017 год по состоянию на 30.09.2017 года
Рассмотрение обращений и проведение личного приема граждан в администрации Пятилетского сельсовета организовано и ведется в соответствии с Конституцией Российской Федерации, требованиями федеральных законов от 02.06.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» и от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа информации о деятельности государственных органов местного самоуправления», иными федеральными законами и нормативными правовыми актами Новосибирской области, регулирующими правоотношения, связанные с реализацией прав граждан на обращение в государственные и муниципальные органы.
Возможность граждан обратиться к Главе Пятилетского сельсовета Черепановского района Новосибирской области реализована путем направления письменных обращений по почте, в форме электронного документооборота и на официальный интернет-сайте администрации Пятилетского сельсовета Черепановского района Новосибирской области, а также лично на личных приемах Главой  (по пятницам с 9-00 ч до 17-00 ч).
В здании Администрации Пятилетского сельсовета обеспечен доступ населения к официальному сайту администрации Пятилетского сельсовета в сети Интернет.
Требования к организации работы по рассмотрению обращений граждан и проведению личного приема в администрации Пятилетского сельсовета установлены постановлением Главы администрации Пятилетского сельсовета Черепановского района Новосибирской области от 23.03.2015 года № 29 «Об утверждении Инструкции о порядке организации работы с обращениями граждан  в администрации Пятилетского сельсовета Черепановского района Новосибирской области».
В администрацию Пятилетского сельсовета в 2016 году поступали обращения граждан по различным вопросам. При рассмотрении некоторых обращений проверялись изложенные факты с выездом на места.
В 2016 году зарегистрировано 127 обращения. Из них: письменных заявлений – 14, личный прием граждан – 113, обращения по телефону – 0. Основными вопросами, волнующими граждан, были: земельные вопросы, электроснабжение, водоснабжение, очистка дорог от снега, спил деревьев, содержание домашних животных, оформление документов право собственности на объекты недвижимости  и другие вопросы.
По состоянию на 30.09.2017 года зарегистрировано 88 обращений. Из них: письменных заявлений – 4, личный прием граждан –84, обращения по телефону – 8. Основными вопросами, волнующими граждан, являются: электроснабжение, водоснабжение, очистка дорог от снега, спил деревьев, благоустройство, ремонт дорог, оказание материальной помощи, водоснабжение, по выделению дров, освещение и другие вопросы.
 
В администрации Пятилетского совета установлен день и часы личного приема граждан Главой Пятилетского сельсовета (пятница с 9-00 до 17-00), осуществляются выездные дни приема граждан в малые населенные пункты.
Количество посещений в 2016 году: п. Инской – 24, п. Грибной  - 24.
Количество посещений в 2017 году: п. Инской –24, п. Грибной  - 24.
 


